REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.sklep.autoluzar.pl

§ 1. Definicje

1. Sprzedawca/Grupa Luzar — Auto Group Luzar spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
ul. Krakowska 33, 32-020 Wieliczka, wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000722633, posiadajgca
numer NIP: 351303651, REGON: 351303651, o kapitale zaktadowym 1.339.500,00 zt, e-
mail: e-commerce@autoluzar.pl, telefon kontaktowy: +48 48 885 781 570.

2. Sklep internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
www.sklep.autoluzar.pl, w ramach ktérego Klient moze zatozy¢ Konto lub dokonac
zakupu Produktéw oferowanych przez Sprzedawce. Sklep internetowy stanowi
internetowg platforme handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 8 ustawy o prawach
konsumenta, okreslonej w ust. 7 ponize;.

3. Grupa Volkswagen — Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Niemcy, e-mail:
kundenbetreuung@volkswagen.de, telefon kontaktowy: +49-5361-9-0 — autoryzowany

producent Produktow.

4. Operator pfatnosci - PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198
Poznan, (KRS: 0000347935, NIP: 7792369887), swiadczgca ustuge systemu ptatnosci
online w serwisie Przelewy24 oraz posredniczaca przy dokonywaniu przez Klienta
zaptaty ceny na podstawie umowy sprzedazy Produktéw, o ktérej mowa ust. 12.

5. Regulamin (sklepu) — niniejszy Regulamin w rozumieniu w art. 8 ust. 1 ust. 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2024 r., poz. 1513
z pézn. zm.).

6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r.,
poz. 1071 z pdzn. zm.).

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1796 z pdzn. zm.).

8. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, odwiedzajgca Sklep
internetowy przy uzyciu urzgdzenia koricowego lub zawierajgca ze Sprzedawcy na
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odlegtos¢, w ramach Sklepu internetowego, umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub umowe sprzedazy, o ktérych mowa w ust. 12 i 13.

9. Konsument — osoba fizyczna bedaca Klientem zawierajgcym ze Sprzedawca jedna
zumow, o ktérych mowa w ust. 12 i 13, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

10. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna bedaca Klientem oraz
spetniajgca przestanki z art. 7aa ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna
zawierajgca ze Sprzedawcg jedng z umow, o ktérych mowa w ust. 12 i 13, bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

11. Przedsiebiorca — nalezy przez to rozumiec¢ zaréwno osobe fizyczng bedaca Klientem
zawierajgcym ze Sprzedawcy jedng z umodw, o ktérych mowa w ust. 12 i 13,
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze posiada ona dla niej charakter zawodowy, jak i osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, bedgcya Klientem zawierajgcym ze Sprzedawcg jedng z umow, o ktdrych mowa
wust. 121 13.

12. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcag na
odlegtos¢ wramach Sklepu internetowego, na podstawie ktorej Sprzedawca
zobowigzuje sie sprzedaé i wydac na rzecz Klienta Produkt zamowiony przez Klienta,
a Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny wraz z kosztem dostawy Produktu oraz do
odbioru Produktu. Umowa sprzedazy zawierana jest po ztozeniu przez Klienta
zamowienia na Produkt lub Produkty za posrednictwem Sklepu internetowego.

13. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — umowa zawarta pomiedzy Klientem
a Grupg Luzar na odlegtos$¢ w ramach Sklepu internetowego, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Grupe Luzar na rzecz Klienta nastepujgcych ustug:

ustug polegajgcych na prowadzeniu konta Klienta, lub
ustug umozliwiajgcych Klientom dodawanie Produktu do elektronicznego
koszyka oraz udostepnianie formularza zamowienia w celu zawarcia umowy
sprzedazy na odlegtos$é, o ktorej mowa w ust. 12, lub

c. ustug Newslettera.

14. Produkty / Oryginalne czesci i akcesoria — nowe, nieuzywane, oryginalne czesci oraz
akcesoria Grupy Volkswagen, przeznaczone do lub zwigzane z samochodami nalezgcymi
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do Grupy Volkswagen (marki: Volkswagen, Volkswagen Samochody Dostawcze, Skoda,
Audi, Seat, Cupra), pochodzgce z magazyndéw Grupy Volkswagen. Produkty s3
oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy w Sklepie internetowym oraz mogg byc
przedmiotem umowy sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 12.

Cena — cena brutto Produktu wskazanego przez Sprzedawce w Sklepie internetowym,
ktéra zobowigzany jest zaptaci¢ Klient na podstawie zawartej ze Sprzedawcg umowy
sprzedazy, o ktorej mowa w ust. 12. Cena nie obejmuje:

a. kosztow dostawy, ktére sg uzaleznione od sposobu doreczenia Produktu do
Klienta, oraz

b. prowizji i optat bankowych lub innych opfat pobieranych przez Operatora
ptatnosci w ramach systemu ptatnosci, za posrednictwem ktérego dokonywana
jest ptatnosé.

Konto (Klienta) — indywidualny profil Klienta utworzony przez Klienta w Sklepie
internetowym po dokonaniu przez niego rejestracji, prowadzony na podstawie zawartej
przez Klienta ze Sprzedawcg umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, o ktérej
mowa w ust. 13 lit. a.

Newsletter — ustuga Swiadczona na rzecz Klienta przez Sprzedawce na podstawie
zawartej przez Klienta ze Sprzedawcg umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng,
o ktérej mowa w ust. 13 lit. b. Newsletter polega na bezptatnym, okresowym
przesytaniu do Klienta, na podany przez niego adres poczty elektronicznej, informacji o
dziatalnosci Sprzedawcy, a takze produktach i ustugach oferowanych przez Sprzedawce.
Newsletter uruchomiany jest po dokonaniu przez Klienta subskrypcji, przez co nalezy
rozumiec podanie przez Klienta jego adresu poczty elektroniczne;.

Urzadzenie koricowe (Klienta) — telekomunikacyjne urzadzenie koncowe majgce dostep
do sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy — Prawo z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1121 z pdzn. zm.), przy pomocy
ktorego Klient uzyskuje dostep do Sklepu internetowego oraz moze zawrzec ze
Sprzedawcg na odlegtos¢ umowy, o ktérych mowa w ust. 12 lub 13.

Dni robocze — Dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sobdt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

Cookies — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, potocznie
nazywane , Ciasteczkami”, ktére przechowywane sg na urzadzeniu koricowym Klienta
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Sklepu internetowego. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas



przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Szczegoty
dotyczace polityki Cookies okreslony zostaty w Polityce prywatnosci.

21. Polityka prywatnosci — dokument okres$lajgcy zasady zbierania i przetwarzania przez
Grupe Luzar danych osobowych Klienta, a takze dotyczgce polityki Cookies, dostepny na
stronach internetowych pod adresami: www.autoluzar.pl/polityka-prywatnosci oraz

www.sklep.autoluzar.pl/polityka-prywatnosci.

§ 2. Postanowienia Ogdlne

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego moze odbywacé sie wytgcznie na zasadach
okreslonych w tresci Regulaminu sklepu.

2. Warunkiem zawarcia z Grupg Luzar umoéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 12 lub 13
Regulaminu sklepu, jest uprzednia akceptacja przez Klienta Regulaminu sklepu,
a ponadto — w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych osobowych Klienta
wymaga wyrazenia przez niego zgody — réwniez wyrazenie przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych.

3. Strong umodw, o ktérych mowa w § 1 ust. 12 i 13 Regulaminu sklepu, moze by¢ wytgcznie
Klient.

4. Grupa Luzar $wiadczy drogg elektroniczng na odlegtos¢ wytgcznie ustugi okreslone w §
1 ust. 13 Regulaminu sklepu. Na podstawie wskazanych tu umoéw, Klient nie jest
zobowigzany do swiadczen innych niz dostarczenie Grupie Luzar danych osobowych, zas
jego dane osobowe przetwarzane przez Grupe Luzar wytgcznie w celu wykonania
umowy lub obowigzku ustawowego. Zawierane w ten sposdb pomiedzy Grupg Luzar
a Klientem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na odlegtos¢ sg wytgczone
spod regulacji ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 11 tej ustawy.

§ 3. Rejestracja i prowadzenie Konta Klienta

1. Rejestracja Konta na stronie Sklepu internetowego wymaga uprzedniego zapoznania sie
przez Klienta z Regulaminem sklepu i zaakceptowaniem w catosci jego tresci, a nadto
wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Szczegdty
dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Grupe Luzar w zwigzku z zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 lit. a Regulaminu sklepu, czyli
w zwigzku z rejestracjg i prowadzeniem Konta Klienta, okreslone zostaty w Polityce
prywatnosci.
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2. Zatozenie (rejestracja) Konta Klienta odbywa sie po wypetnieniu i przestaniu do Grupy
Luzar elektronicznego formularza rejestracyjnego. Po otrzymaniu formularza,
Sprzedawca przesyta osobie dokonujgcej rejestracji potwierdzenie dokonania
rejestracji.

3. Klient wypetniajgc formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:

a. jest osobg fizyczng, ktérej przystuguje petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(dotyczy przypadkdéw, w ktérych Klient jest osobg fizyczng);

b. formularz rejestracyjny wypetnia i sktada w jego imieniu osoba odpowiednio
uprawniona (umocowana) do reprezentacji Klienta (dotyczy przypadkdw,
w ktorych Klient jest osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng):

c. dane, ktore zostaty podane w formularzu, sg kompletne i prawdziwe;

d. zapoznat sie z Regulaminem sklepu i zobowigzuje sie go przestrzegad

e. zapoznat sie z Politykg Prywatnosci i akceptuje jej tresé¢, a tym samym wyraza
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych (dotyczy przypadkow,
w ktérych Klient jest osobg fizyczng, jak réwniez danych osobowych osdb
fizycznych dziatajgcych w imieniu Klientéw, w tym Klientow niebedacych
osobami fizycznymi). W szczegdlnosci Klient sktada w ten sposdb oswiadczenie,
ze zostat poinformowany o danych administratora, zakresie przetwarzanych
danych osobowych, podstawie prawnej przetwarzania, podmiotach
przetwarzajgcych i przystugujgcych mu prawach.

4. W ramach Konta przechowywane sg dane osobowe obejmujgce m.in. imie i nazwisko
Klienta, adres zamieszkania Klienta, numer telefonu Klienta, adres poczty elektronicznej
Klienta, login Klienta itp.

5. Logowanie do Konta nastepuje poprzez podanie przypisanych do Konta adresu poczty
elektronicznej lub ustanowionego przez Klienta loginu, a nadto poprzez podanie hasta.
Loginem jest unikatowy identyfikator umozliwiajgcy Klientowi zalogowanie sie do Konta.

6. Niezaleznie od ustepdw poprzedzajgcych, Klient dokonac rejestracji oraz logowac sie do
Konta takze za posrednictwem portali spotecznosciowych, z ktérymi Sklep internetowy
wspotpracuje — tj. Meta (Facebook), Google lub Shoper One. W takim przypadku 3
niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, zas$ zasady w zakresie dokonywania
rejestracji ilogowania przez Klienta okreslajg wifasciwe regulaminy dostawcow



przedmiotowych portali spotecznosciowych: https://policies.google.com/terms?hl=pl,
https://pl-pl.facebook.com/policies center/, https://www.shoper.pl/regulaminy.

7. W ramach Konta Klient uprawniony jest do:

a.

przegladania Konta Klienta (panelu uzytkownika);

dokonywania zmian danych osobowych Klienta podanych w Koncie, z
zachowaniem wymogow, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,

dokonywania zmian danych wymaganych do zalogowania sie do Konta;
przegladania historii ztozonych przez siebie zamodwien;

oznaczania i przegladania ulubionych Produktow;

zarzgdzania zwrotami i reklamacjami dotyczgcymi zamdwionych Produktow;

usuniecia Konta.

8. Ustuga, o ktérej mowa w § 1 ust. 13 lit. a Regulaminu sklepu, swiadczona jest przez czas

nieoznaczony. Klient w kazdym czasie bez podawania przyczyny moze samodzielnie

usung¢ Konto w ustawieniach Konta badZ wezwaé¢ Grupe Luzar do jego usuniecia.

Wezwanie do usuniecia winno nastgpi¢ na pismie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres poczty elektronicznej Grupy Luzar: e-commerce@autoluzar.pl.

Usuniecie Konta lub ztozenie przez Klienta zgdania usuniecia Konta przez Grupe Luzar

jest rébwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta os$wiadczenia woli o wypowiedzeniu

umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng na odlegtos¢ ze skutkiem

natychmiastowym.

9. Sprzedawca ma prawo do usuniecia Konta Klienta, jezeli:

Klient wykorzystuje je niezgodnie z Regulaminem sklepu, a pomimo
wystosowanego przez Grupe Luzar wezwania do zachowania zgodnego
z Regulaminem sklepu i wyznaczenia Klientowi w tym celu dodatkowego
terminu, nie krotszego niz 7 dni, Klient nie zaprzestaje wykorzystywania Konta
niezgodnie z Regulaminem sklepu, lub

Klient nie logowat sie na Konto przez okres co najmniej 24 miesiecy, a pomimo
poinformowania Klienta przez Grupe Luzar o zamiarze usuniecia Konta
z minimum jednomiesiecznym wyprzedzeniem, Klient w wyznaczonym w ten
sposdb terminie nadal nie zalogowat sie na Konto.
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10. Klient zobowigzuje sie do zaniechania publikowania za posrednictwem Konta
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym lub nieprawdziwym. W przypadku, gdy
osoba trzecia wystgpita wobec Sprzedawcy z jakimkolwiek roszczeniem zwigzanym
z wykorzystywaniem przez Klienta Konta, Klient zwolni Sprzedawce z ewentualnej
odpowiedzialnosci, zwolni Sprzedawce od odpowiedzialnosci w catosci (zwtaszcza
pokryje wszelkie koszty zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w szczegdlnosci wartosé
zgtaszanych przez te osoby trzecie wzgledem Sprzedawcy roszczen majgtkowych),
a takze pokryje oraz wszelkie koszty zwigzane z dochodzeniem przez osobe trzecig
swoich praw oraz koszty obrony poniesione przez Sprzedawce. Postanowienia zdania
poprzedniego nie wylfgczajg uprawnienia Sprzedawcy do dochodzenia od Klienta
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

11. Klient zobowigzuje sie do zaniechania wykorzystywania Konta do jakichkolwiek dziatan
zmierzajgcych do destabilizacji Sklepu internetowego lub jakiejkolwiek innej witryny
internetowej oraz wykorzystywania Konta w celu popetnienia przestepstw lub
wykroczen, a takze dziatan moggcych spowodowac szkode u jakiejkolwiek osoby
fizycznej lub prawnej. Postanowienia ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

12. Klient Sklepu internetowego ponosi petng odpowiedzialnos¢ za urzgdzenie konicowe
oraz jego system i oprogramowanie, przy uzyciu ktérych korzysta ze Sklepu
internetowego, a takze za zwigzane z nimi opfaty, konieczne w celu umozliwienia
potgczenia sie, korzystania z Internetu i korzystania ze Sklepu internetowego.

13. Klient zobowigzuje sie, ze zakupione Oryginalne czesci i akcesoria Grupy Volkswagen
bedzie wykorzystywat wytgcznie w celu wykonania konserwacji lub napraw pojazdow
mechanicznych z Grupy Volkswagen, dla ktérych konkretne Produkty sg przeznaczone,
oraz wytacznie witasne potrzeby lub na potrzeby i na rachunek wiasciciela pojazdu.
Grupa Luzar informuje, ze Oryginalne czesci i akcesoria Grupy Volkswagen nie sg
przeznaczone do dalszej odsprzedazy innym podmiotom trzecim, w szczegdlnosci nie sg
przeznaczone do eksportu poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, Norwegia, Islandia, Liechtenstein, Szwajcaria),
a takze poza terytorium Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;.

14. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania krajowych i europejskich przepiséw prawa
dotyczgcych sankcji zgodnie z ich aktualnie obowigzujgcym brzmieniem -
w szczegdblnosci nie bedzie sprzedawat zakupionych Oryginalnych czesci i akcesoridéw
Grupy Volkswagen osobom lub firmom podlegajgcym sankcjom miedzynarodowym.

§ 4. Zasady sktadania zamodwien, dokonywania wyboru dostawy Produktéw oraz
dokonywania ptatnosci w Sklepie internetowym



Produkty zaoferowane przez Grupe Luzar do sprzedazy w Sklepie internetowym nie
stanowig oferty, o ktérej mowa w art. 66 § 1 i art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie Klienta w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego do zawarcia umowy
sprzedazy, o ktorej mowa w § 1 ust. 12 Regulaminu sklepu.

Grupa Luzar sprzedaje za posrednictwem Sklepu Internetowego Produkty, ktére sg
zgodne z umowag sprzedazy w zakresie opisu, rodzaju, ilosci, jakosci, kompletnosci
i funkcjonalnosci, a ponadto przydatne do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne
Konsumentowi (Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta), pod warunkiem, ze
Konsument (Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta) powiadomit Grupe Luzar o tym
celu najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy oraz pod warunkiem, ze Grupa
Luzar ten cel zaakceptowata.

Klient zawiera z Grupg Luzar umowe sprzedazy Produktéw poprzez ztozenie przez
Klienta zamdwienia na Produkty w Sklepie internetowym za posrednictwem formularza
zamowienia. Formularz zamowienia obejmuje rodzaj Produktu, jego liczbe, numer
katalogowy, cene Produktu, metody i koszty dostawy, metody ptatnosci, miejsce na
dodatkowe uwagi Klienta do zamoéwienia oraz pole do wpisania kodu kuponu
rabatowego.

Ztozenia zamowienia moze dokona¢ zaréwno Klient, ktory dokonat rejestracji Konta
w Sklepie internetowym, jak i Klient, ktory nie posiada Konta w Sklepie internetowym.
To samo dotyczy mozliwosci korzystania przez Klienta z kupondw rabatowych.

Klient dokonuje wyboru rodzaju i liczby Produktéw w Sklepie internetowym. Produkty
wybrane przez Klienta stajg sie widoczne w formularzu zaméwienia, do ktérego Klient
moze przejsé, klikajac przycisk ,Koszyk”, a nastepnie przycisk ,Dostawa i ptatnosc¢” lub
,Zobacz produkty w koszyku”, albo klikajgc przycisk ,Przejdz do realizacji zamdéwienia”
bezposrednio po wyborze rodzaju i liczby Produktéw.

Po dokonanym przez Klienta wyborze Produktéw oraz ich liczby w Sklepie
internetowym, Klient — dla celéw ztozenia zamowienia — zobowigzany jest przejs¢ na
strone formularza zamodwienia oraz go wypetnié, tj. podaé¢ w nim swoje dane wymagane
do prawidtowej realizacji zamowienia, a w dalszej kolejnosci wybraé jeden z dostepnych
sposobow dostawy Produktéw wraz z kosztem ich dostawy, jak rowniez jeden
z dostepnych sposobdw ptatnosci. Klient jest zobowigzany do podania w formularzu
zamoéwienia danych prawidtowych i zgodnych z rzeczywistoscig oraz ponosi wytgczng
odpowiedzialnos$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, a w szczegdlnosci tych, ktére
mogg mie¢ wptyw na prawidtowq realizacje umowy sprzedazy.



7.

10.

11.

W formularzu zamowienia, przed ztozeniem zamodwienia, Klient moze réwniez wpisaé
dodatkowe uwagi do zamodwienia, a takze wpisa¢ kod kuponu rabatowego, co wymaga
wprowadzenia przez Klienta aktywnego i prawidtowego ciggu cyfr lub liter w
przeznaczonym do tego polu formularza zamodwienia i klikniecia przycisku , Aktywuj”.

Produkt moze zostaé dostarczony do Klienta za posrednictwem jednego
z nastepujgcych sposobow dostawy Produktu, wyszczegdlnionych przy sktadaniu
zamoéwienia:

a. Automaty paczkowe (InPost Paczkomaty)
b. Kurier (DPD),
c. Kurier (InPost),

d. Punkty odbioru (DPD Pickup).

Podany w formularzu zamodwienia cennik dostaw dotyczy przesytek na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Klient nie jest uprawniony do faczenia réznych sposobdw
dostawy w jednym zamowieniu. Sprzedawca nie nadaje przesytek poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegdtowe zasady dotyczgce realizacji dostaw przez wyzej
wskazanych przewoznikow oraz przy wykorzystaniu wyzej podanych metod sposobdw
dostawy zostaty okreslone w  regulaminach  dostepnych na stronach:
https://inpost.pl/regulaminy (InPost S.A, KRS: 0000536554) oraz
https://www.dpd.com/pl/pl/regulaminy-dpd-pickup/ (DPD Polska sp. z 0.0., KRS:
0000028368).

Przed ztozeniem zamoéwienia, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu sklepu i do jego akceptacji, a nastepnie do zaznaczenia na stronie
zamowienia checkbox’a zawierajgcego oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie
z Regulaminem sklepu i o akceptacji jego tresci.

Klient akceptuje tres¢ sktadanego przez siebie zamodwienia poprzez nacisniecie
przycisku (funkcji) ,Zamawiam i ptace” na stronie zamowienia. W ten sposéb dochodzi
do ztozenia zamdwienia przez Klienta zgodnie z podanymi przez niego informacjami
oraz dokonanymi przez niego wyborami w formularzu zamowienia, a nastepnie do
automatycznego przekierowania Klienta do systemu (bramki) ptatnosci. Klient
zobowigzany jest wowczas do zaptaty z gory petnej ceny za zamdwione Produkty w dniu
ztozenia zamodwienia, jak rowniez do pokrycia kosztéw dostawy, a takie kosztéw
prowizji i optat bankowych lub innych optfat pobieranych przez Operatora ptatnosci w
ramach systemu ptatnosci, za posrednictwem ktérego dokonywana jest ptatnosc.

Ptatnosci w Sklepie internetowym sg realizowane za posrednictwem Operatora
ptatnosci, ktdrym jest PayPro S.A. (serwis Przelewy24). Klient ma mozliwos¢ wyboru
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12.

13.

14.

15.

jednego z kilku metod ptatnosci: ptatnos¢ przelewem; ptatnosc elektroniczna (BLIK);
pfatnosc kartg ptatniczg Visa lub Mastercard. Klient nie jest uprawniony do taczenia
roznych metod ptatnosci w jednym zamodwieniu. Szczegdty dotyczace zasad
przeprowadzania transakcji ptatniczych dla celéw dokonania przez Klienta zaptaty ceny
za zamowione Produkty okresla Regulamin serwisu Przelewy24, dostepny do pobrania
na stronie internetowej Operatora ptatnosci pod adresem:
www.przelewy24.pl/regulamin.

Po otrzymaniu zamdwienia Klienta oraz po realizacji ptatnosci ceny przez Klienta, Grupa
Luzar niezwtocznie potwierdza otrzymanie zamowienia, wysytajgc Klientowi
potwierdzenie ztozenia zamowienia. Potwierdzenie ztozenia zamowienia jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez Grupe Luzar oswiadczenia o woli prowadzgcego do
zawarcia z Klientem umowy sprzedazy produktu na odlegtos¢, zgodnej z otrzymanym
od Klienta zamdéwieniem oraz z Regulaminem sklepu. Potwierdzenie wysytane jest do
Klienta w Sklepie internetowym lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Klienta oraz zawiera informacje o rodzaju i liczbie zamdwionych
Produktow, numerze katalogowym, facznej wartosci zamowienia, sposobie i koszcie
dostawy, sposobie dokonania ptatnosci oraz terminie, w ktorym ptatnos¢ winna
nastgpi¢ pod rygorem anulowania zamoéwienia (jezeli Klient nie zrealizuje ptatnosci za
posrednictwem systemu ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 9i 10).

Niezaleznie od informacji wskazanych w ust. 12, Klient otrzymuje drogg mailowg takze
Regulamin sklepu oraz informacje o przystugujgcym Klientowi prawie do odstgpienia od
umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, wraz z formularzem odstgpienia od umowy
(zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu). Jednakze z prawa do odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢ odstgpi¢ mogg wytgcznie Klienci bedgcy Konsumentami
lub Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, o ktérych mowa w postanowieniach § 6
niniejszego Regulaminu.

Ustuga, o ktorej mowa w § 1 ust. 13 lit. b Regulaminu sklepu, jest jednorazowa i ulega
zakonczeniu albo z momentem ztozenia przez Klienta zamodwienia, albo opuszczenia
przez niego strony z formularzem zamdéwienia bez ztozenia zamodwienia. Przed
ztozeniem Zamowienia, Klient ma prawo do zrezygnowania ze ztozenia Zamowienia
w dowolnym momencie Opuszczenie przez Klienta strony z formularzem zamédwienia
(brak skorzystania przez Klienta z funkcji ,Zamawiam i ptace” sprawia, ze zamdwienie
nie zostaje ztozone ani nie jest przesytane do Sprzedawcy, a tym samym nie jest ono
dalej procedowane przez Sprzedawce.

Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Grupe Luzar w zwigzku ze

Swiadczeniem ustug na odlegtosc, o ktérych mowa w § 1 ust. 13 lit. b Regulaminu Sklepu,
okreslone zostaty w Polityce prywatnosci.
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16. Zamowienia moga by¢ sktadane przez Klienta réwniez droga poczty elektronicznej lub
za posrednictwem innych serwisow internetowych, w ktérych Sprzedawca oferuje
Produkty. W takich przypadkach, o ile Sprzedawca przyjmie zamdwienie i zawrze
z Klientem umowe sprzedazy, niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio, a ponadto
stosuje sie Polityke prywatnosci, o ktérej mowa w § 1 ust. 21 Regulaminu.

§ 5. Realizacja i dostawa zamdwien

1. Sprzedawca realizuje umowy sprzedazy Produktéw w dni robocze. Sprzedawca
rozpoczyna realizacje umowy sprzedazy po otrzymaniu potwierdzenia poprawnego
wykonania ptfatnosci przez Operatora pfatnosci realizujgcego ptatnos¢ oraz po
zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy. Klient otrzymuje drogg
mailowg informacje od Sprzedawcy o rozpoczeciu realizacji zamoéwienia.

2. Sprzedaz dokumentowana jest wystawionym przez Sprzedawce dokumentem
potwierdzajacym sprzedaz w postaci elektronicznej, ktéra dostarczana jest Klientom
W nastepujgcy sposob:

a. w przypadku Konsumentow — faktura VAT lub e-paragon wysytane s3
w wiadomosci e-mail wysytanej na adres poczty elektronicznej Konsumenta;

b. w przypadku Przedsiebiorcéw i Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta —
faktura VAT wystawiana jest w Krajowym Systemie e-Faktur.

Klient wyraza zgode na przesytanie faktur VAT i e-paragondéw drogg elektroniczng.

3. Przewidywany czas dostawy zamodwienia wskazany jest na stronie zamdwienia, przed
nacisnieciem przez Klienta przycisku ,Zamawiam i pface”. Grupa Luzar zastrzega, ze
rzeczywisty czas realizacji zamdwienia moze rozni¢ sie od czasu przewidywanego
wskazanego na stronie zamowienia, a w szczegdlnosci, ze jest on zalezny od takich
czynnikow, jak rodzaj zakupionych Produktéw, ich ilo$é, dostepnosc oraz czas wysyitki
okreslony w Sklepie internetowym. Maksymalny termin dostawy zamodwienia wynosi do
14 dni liczonych od dnia poinformowania Klienta o rozpoczeciu realizacji zamodwienia.

4. Grupa Luzar zastrzega sobie prawo realizacji zamodwienia z terminem dfuzszym niz
okreslony na stronie Sklepu internetowego lub na stronie zamodwienia w przypadku
braku danego Produktu w magazynie importera Grupy Volkswagen w Komornikach
k. Poznania, a tym samym w przypadku koniecznosci zamdwienia Produktu z magazynu
centralnego Grupy Volkswagen z Kassel w Niemczech. W takim przypadku czas dostawy
zamowienia wynosi do 12 dni roboczych liczonych od dnia poinformowania Klienta
o koniecznosci sprowadzenia Produktu z magazynu centralnego.
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5. Niezaleznie od ustepdéw poprzedzajgcych, termin dostarczenia Produktu moze sie

wydtuzy¢é w przypadku dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia
losowe |ub inne okolicznosci niezalezne od woli ktérejkolwiek ze stron, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ ani im przeciwdziata¢, uniemozliwiajgce Grupie Luzar
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy sprzedazy i ktére nie sg wynikiem btedu
lub zaniedbania ktérejkolwiek ze Stron. Niniejsze postanowienie stosuje sie
odpowiednio do umowy o $wiadczenie ustug drogga elektroniczng zawierang pomiedzy
Klientem a Grupa Luzar.

Klient zobowigzany jest do odbioru przesytki zawierajgcej zamowione Produkty zgodnie
z wybrang przez siebie metodg dostawy. W przypadku, gdy Klient nie odbierze Produktu
(w szczegdlnosci, gdy Produkt zostanie zwrdcony Sprzedawcy przez Kuriera),
Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy. Odstgpienie od umowy nastepuje
przez ztozenie Klientowi oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy oraz skutkuje
zwrotem ceny sprzedazy wptaconej przez Klienta w terminie 14 dni, potrgconej o koszty
dostawy Produktu do Klienta oraz jego zwrotu Sprzedawcy, a takze pozostate koszty
poniesione przez Sprzedawce w zwigzku z koniecznoscig dokonania odstgpienia od
umowy sprzedazy.

Klient zobowigzany jest do kazdorazowego zbadania stanu przesyitki przy odbiorze oraz
do poinformowania Sprzedawcy o jej uszkodzeniu lub zagubieniu w transporcie, co
umozliwi Sprzedawcy wykazanie przewoznikowi szkody z tego tytutu.

§ 6. Odstgpienie od umowy sprzedazy Produktéw

1.

llekro¢ w dalszych czesciach niniejszego paragrafu mowa bedzie o ,Konsumencie”,
nalezy przez to rozumieé¢ zaréwno Konsumenta, jak iPrzedsiebiorce na Prawach
Konsumenta. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Przedsiebiorcow.

Konsumentowi przystuguje na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta
uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ na zasadach
wynikajgcych z ustawy rozdziatu 4 tej ustawy, a w szczegdlnosci do ztozenia
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy w terminie 14 dni, bez podawania
przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik. Jednakze w przypadku umowy sprzedazy, o ktérych mowa w art. 28 pkt
1 lit. aib ustawy o prawach konsumenta, bieg terminu do odstgpienia od umowy liczony
jest na zasadach wynikajgcych z tych przepiséw.
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10.

11.

12.

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta os$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy sprzedazy przed jego uptywem. Konsument moze dokonaé
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w postaci przesytki pocztowej wystanej na adres
siedziby Sprzedawcy (Auto Group Luzar sp. z 0.0., Dziat E-Commerce, ul. Krakowska 33,
32-020 Wieliczka) albo poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy: e-commerce@autoluzar.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Konsument moze ztozy¢é na
formularzu, ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu. Skorzystanie
przez Konsumenta z wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy, umowe uwaza sie za
niezawartg.

Sprzedawca niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 14 dni) od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu. Jezeli
Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Konsument, ktory odstgpit od umowy sprzedazy, ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty
jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy sprzedazy, ma obowigzek zwroéci¢ Sprzedawcy
wszystkie odebrane Produkty stanowigce przedmiot tej umowy lub przekazac je osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktow na adres
siedziby Sprzedawcy (Auto Group Luzar sp. z 0.0., Dziat E-Commerce, ul. Krakowska 33,
32-020 Wieliczka) przed jego uptywem.

Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu zwracania Produktow po odstgpieniu od
umowy sprzedazy zamieszczone zostaty przez Grupe Luzar na stronie internetowej pod
adresem: https://sklep.autoluzar.pl/zwroty-i-reklamacije.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkty od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
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Produktow z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich wystania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

13. Konsument, ktory odstgpit od umowy sprzedazy ponosi odpowiedzialnosé za
zmniejszenie wartosci Produktéw bedgce wynikiem korzystania z nich w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaréw Konsument
powinien obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzac je tylko w taki sam sposdb, w jaki
mogtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce
Sladéw uszkodzen Produktow lub $ladéw korzysta z Produktéw bedgce wynikiem
korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu, Sprzedawca wezwie Konsumenta do zaptaty kwoty
pienieznej stanowigcej réznice pomiedzy wartoscig Produktéw z chwiliich zakupu przez
Konsumenta a wartoscig, jakg Produkty posiadajg po ich zwrocie przez Konsumenta, za$
Konsument zobowigzany bedzie do zaptaty tej kwoty pienieznej na rzecz Sprzedawcy
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

§7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Produktdw, gwarancja na Produkty oraz
zgtaszanie reklamag;ji

1. Sprzedawca oferuje Produkty nowe, nieuzywane, bez widocznych $ladéw uzytkowania.

2. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta moze zgtosic¢
reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktéw z umowg sprzedazy na podstawie
przepisdw rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta. W przypadku sprzedazy
Produktéw na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, zgodnie
z przepisem art. 43a ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej na podstawie przepisow rekojmi
uregulowanej w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Produktow z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg, tj. niebedgcym Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta, Sprzedawca wskazuje, iz odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za wady Produktéw (rzeczy sprzedanej), uregulowana w przepisach art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w catosci na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego.

4. Niezaleznie od ustepdw poprzedzajgcych, Produkty stanowigce Oryginalne czesci i
akcesoria Grupy Volkswagen, dostepne w Sklepie internetowym, objete sg gwarancja,
Ogdlne warunki gwarancji na Produkty dostepne sg do pobrania na stronach
internetowych pod wymienionymi ponizej adresami. To, jakie ogdlne warunki gwarancji

14



7.

znajdujg zastosowanie w przypadku zamowionego przez Klienta Produktu bedgcego
przedmiotem umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg na odlegtos¢, zalezy od tego,
do jakiej marki pojazdéw z Grupy Volkswagen dany Produkt ten jest przeznaczony lub
z pojazdem jakiej marki jest on powigzany. Odpowiednie ogdlne warunki gwarancji
decydujg tez o tym, czy gwarancja udzielana jest przez Sprzedawce, czy tez przez Grupe
Volkswagen:

a. Volkswagen: https://www.volkswagen.pl/pl/serwis-akcesoria-i-

aktualizacje/informacje-o-twoim-samochodzie/gwarancje.html;

b. Volkswagen Samochody Dostawcze: https://www.vwdostawcze.pl/pl/uslugi-i-

serwis/gwarancje-i-ubezpieczenia/Gwarancje.html;

c. Skoda: https://www.skoda.pl/wlasciciel/gwarancje

d. Audi: https://www.audi.pl/pl/strefa-klienta/twoje-korzysci/gwarancja-audi/

e. Seat: https://www.seat.pl/serwis/czesci-i-akcesoria/gwarancja-na-czesci

f. Cupra: https://www.cupraofficial.pl/serwis/cupra-care.

Sprzedawca zastrzega, ze ogdlnych warunkéw gwarancji na Produkty stanowigce
Oryginalne Czesci i akcesoria Grupy Volkswagen nie nalezy myli¢ z odrebnie udzielang
gwarancjg na pojazd marki Grupy Volkswagen.

Okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowga wynosi
liczony jest zgodnie z art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Okres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu gwarancji wynosi 2 lata liczone od dnia
dostarczenia Produktu zawierajgcego wade na rzecz Klienta, chyba, ze okreslone ogdlne
warunki gwarancji, o ktérych mowa w ust. 4, stanowig inacze;j.

Do zachowania terminu ztozenia reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa albo
z tytutu gwarancji wystarcza zgtoszenie przez Klienta reklamacji z tytutu gwarancji.
Gwarancje mozna zgtasza¢ do Sprzedawcy w postaci przesytki pocztowe] na adres
siedziby Sprzedawcy (Auto Group Luzar sp. z 0.0., Dziat E-Commerce, ul. Krakowska 33,
32-020 Wieliczka) lub drogg mailowg na adres e-mail: e-commerce@autoluzar.pl.

Termin na udzielenie przez Sprzedawce odpowiedzi na reklamacje zgtoszong z tytutu
gwarancji wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania. Uptyw terminu do ztozenia odpowiedzi
przez Sprzedawce nie oznacza domniemania, ze Sprzedawca uznat reklamacje z tytutu
gwarancji.
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10.

Niezaleznie od tytutu sktadanej reklamacji (tj. albo niezgodnos$¢ towaru z umowa na
podstawie ustawy prawach konsumenta, albo gwarancja), dla celéw rozpatrzenia
reklamacji przez Sprzedawce Klient — na kazde wezwanie Sprzedawcy — zobowigzany
jest do dostarczenia reklamowanego Produktu na adres siedziby Sprzedawcy (Auto
Group Luzar sp. z o.0., Dziat E-Commerce, ul. Krakowska 33, 32-020 Wieliczka).
W przypadku zgtaszania przez Klienta reklamacji z tytutu gwarancji, Klient obowigzany
jest dostarczy¢ Sprzedawcy Produkt na wtasny koszt.

Szczegdétowe informacje dotyczgce sktadania reklamacji dotyczacych Produktéow
nabytych od Grupy Luzar na podstawie umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc
zamieszczone zostaty przez Grupe Luzar na stronie internetowej pod adresem:
https://sklep.autoluzar.pl/zwroty-i-reklamacje.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, Grupa Luzar informuje,
ze prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow, o ktérych mowa w
art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, tj. umow:

o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;
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8) w ktdorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
towarow;

9) w ktoérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13) dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1;

14) Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta.

§ 8. Newsletter

1. Swiadczenie przez Grupe Luzar ustugi Newsletter na podstawie umowy, o ktérej mowa
w § 1 ust. 13 lit. ¢ Regulaminu sklepu, polega na bezptatnym, cyklicznym przesytaniu
Klientowi, ktory zapisat sie do Newslettera, za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany przez niego adres poczty elektronicznej i po uprzednim wyrazeniu przez niego
zgody na korzystanie z tej Ustugi, informacji o dziatalnosci, ustugach i produktach
oferowanych przez Grupe Luzar.

2. Zapisanie sie do Newslettera przez Klienta polega na:
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a. wpisaniu przez Klienta jego adresu poczty elektronicznej we wtasciwym
formularzu w Sklepie internetowym, zatytutowanym ,Zapisz sie do
newslettera”;

b. kliknieciu przycisku ,Dotgcz do newslettera”.

3. Zapisanie sie przez Klienta do Newslettera jest rownoznaczne z zawarciem pomiedzy
Grupg Luzar a Klientem umowy o swiadczenie ustugi Newslettera drogg elektroniczng
na odlegtos¢, o ktérej mowa w § 1 ust. 13 lit. ¢, a takze rdwnoznaczna z zapoznaniem
sie przez Klienta z niniejszym Regulaminem sklepu oraz wyrazeniem przez niego zgody
na przetwarzanie jego danych osobowych. Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Grupe Luzar w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng na
odlegtos¢, o ktérych mowa w § 1 ust. 13 lit. ¢ Regulaminu Sklepu, okreslone zostaty
w Polityce prywatnosci.

4. Klient moze w kazdym momencie dezaktywowac ustuge Newslettera, co jest
rownoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng na odlegtosé ze skutkiem natychmiastowym.

5. Elementy graficzne i tresci ustugi Newsletter stanowig przedmiot autorskich praw
majatkowych lub innych praw przystugujgcych Grupie Luzar lub osobom trzecim i
podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie
i wykorzystywanie przez Klienta w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody
Grupy Luzar albo osoby trzeciej moze stanowié naruszenie prawa i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig Klienta.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne w przypadku naruszenia Regulaminu

1. Kazdy Klient moze zgtosi¢ do Grupy Luzar reklamacje w przedmiocie naruszenia
Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowien odnoszgcych sie do sposobu wykonywania
przez Grupe Luzar umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na odlegtosé, o
ktérych mowa w § 1 ust. 13 lit. a-c Regulaminu sklepu.

2. Reklamacje w przedmiocie naruszenia Regulaminu nalezy zgtosi¢ na adres siedziby
Grupy Luzar (Auto Group Luzar sp. z 0.0., Dziat E-Commerce, ul. Krakowska 33, 32-020
Wieliczka) lub drogg mailowa na adres e-mail: e-commerce@autoluzar.pl.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, jego adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, przyczyne i opis reklamacji, tres¢
zadania.
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4. Zgtaszajac reklamacje, Klient akceptuje tresc niniejszego Regulaminu sklepu.

5. Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Grupe Luzar w zwigzku ze
zgtoszeniem przez Klienta reklamacji oraz jej rozpatrywaniem okreslone zostaty
w Polityce prywatnosci.

6. Termin na udzielenie przez Grupe Luzar odpowiedzi na reklamacje w przedmiocie
naruszenia Regulaminu wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 10. Rozstrzyganie sporéw, w tym pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem powstatych na
podstawie |lub pozostajgcych w zwigzku z niniejszym Regulaminem — co dotyczy
w szczegdlnosci umow wskazanych w § 1 ust. 12 i 13 Regulaminu sklepu — zostaje
poddane sgdom wtasciwym miejscowo wedtug witasciwosci ogodlnej. Jednakze
w przypadku, w ktorym spor dotyczy Klienta bedgcego Przedsiebiorcg Iub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta w rozumieniu Regulaminu sklepu, sgdem
witasciwym miejscowo do rozstrzygania sporow jest sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Grupy Luzar.

2. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji
Handlowej, a ponadto pod nastepujgcym adresem internetowy: www.uokik.gov.pl.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow bedacych osobami fizycznymi jest Auto
Group Luzar spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Krakowska 33, 32-020
Wieliczka, wpisana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000722633, posiadajgca numer NIP: 351303651, REGON:
351303651, o kapitale zaktadowym 1.339.500,00 zt, e-mail: e-commerce@autoluzar.pl,
telefon kontaktowy: +48 48 885 781 570.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w szczegodlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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3.

§12

3.

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). a takze zgodnie z Regulaminem sklepu i Politykg Prywatnosci.

Administrator  zapewnia ochrone danych osobowych, ktére przetwarza.
W szczegdlnosci Administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i $rodki
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong. Zwtaszcza Administrator
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Szczegdtowe informacje na temat zbierania przetwarzania danych osobowych przez
Grupe Luzar zostaty zamieszczone w Polityce Prywatnosci. Dokument ten dostepny jest
na stronach internetowych pod adresami: www.autoluzar.pl/polityka-prywatnosci oraz

www.sklep.autoluzar.pl/polityka-prywatnosci.

. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie sklepu majg zastosowanie
przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

W kontaktach z Klientem, Sprzedawca korzysta z urzadzen stuzgcych do
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym e-mail, telefon). Sprzedawca wykorzystuje
nastepujace numery telefonu i adresy e-mail:

o Numer telefonu: +48 885 781 570

o Adres e-mail: e-commerce@autoluzar.pl

W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu internetowego i jego funkcjonalnosci
niezbedne jest spetnienie przez Klienta wymagan technicznych w postaci:

a. posiadania urzadzenia koncowego, na ktérym zainstalowana bedzie aktualna
wersja przegladarki internetowej (tj. przeglgdarka posiadajgca biezgce wsparcie
producenta i zalecang przez producenta wersje), w tym na przyktad:

e Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,
obstugg apletdw Javy, JavaScript i cookies,

e Mozilla Firefox w wersji 34.0 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw
Javy, JavaScript i cookies,
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e Google Chrome w wersji 12.0.0 i nowszej z wtgczong obstugg apletow
Javy, JavaScript i cookies.

b. posiadania w urzgdzeniu koricowym zainstalowanego programu Adobe Acrobat
Reader w najnowszej wersji — dla celéw otworzenia e-paragonu lub faktury
elektronicznej przestanej przez Sprzedajgcego;

c. posiadania minimalnej rozdzielczos$ci ekranu urzgdzenia koficowego wynoszacy
1024 x 768 pikseli;

d. dostepu do sieci Internet;

e. posiadania skrzynki (adresu) poczty elektroniczne;.

Korzystanie ze Sklepu internetowego odbywa sie przez przegladarke internetowg, bez
instalowania programoéw komputerowych na urzadzeniach kofncowych Klientéw. Klient
ponosi koszty transmisji danych zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego.

Regulamin strony zawiera linki do stron internetowych prowadzonych przez podmioty
inne niz Grupa Luzar. Grupa Luzar zastrzega, ze nie ma wptywu na zawartos¢ stron
internetowych prowadzonych przez inne podmioty trzecie, a zwtaszcza na umieszczane
na nich pliki do pobrania, w zwigzku z czym nie ponosi w tym zakresie
odpowiedzialnosci.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 16 ustawy o prawach konsumenta, Grupa Luzar informuje,
ze Grupa Luzar nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

Postanowienia niniejszego Regulaminu sklepu mogg ulec zmianie. Przyczynami zmiany
Regulaminu sklepu mogg by¢: zmiany profilu Sklepu internetowego, wprowadzenie
nowych ustug w Sklepie internetowym, zmiany danych Grupy Luzar (w tym formy
prawnej), zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego, zmiany zakresu ustug
Swiadczonych przez Grupe Luzar, zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, uznanie ktoregokolwiek z postanowier Regulaminu sklepu za niedozwolong
klauzule umowng, wydanie ostatecznej i prawomocnej decyzji administracyjnej lub
prawomocnego orzeczenia, w wyniku ktorego konieczna jest zmiana Regulaminu
sklepu.

O kazdorazowej zmianie Regulaminu sklepu, Grupa Luzar uprzedzi Klientow
z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 14 dni. Uprzedzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nastgpi za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz w Sklepie internetowym
pod adresem www.sklep.autoluzar.pl/regulamin. W takim przypadku Klient uprawniony

jest, w terminie 14 od dnia uprzedzenia go o zmianach Regulaminu, do wypowiedzenia
ze skutkiem wigzgcych go z Grupg Luzar umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
zawartych z Grupg Luzar na odlegtos¢ na podstawie niniejszego Regulaminu.
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Wypowiedzenia dokonuje sie poprzez wystanie o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu na
adres siedziby Sprzedawcy (Auto Group Luzar sp. z o.0. Dziat E-Commerce, ul.
Krakowska 33, 32-020 Wieliczka) albo poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy: e-commerce@autoluzar.pl.

7. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 29 kwietnia 2026 r.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU

(WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY)

(miejscowosc, data)

(dane Grupy Luzar)
Auto Group Luzar sp. z 0.0., Dziat E-Commerce,
ul. Krakowska 33, 32-020 Wieliczka

e-mail: e-commerce@autoluzar.pl

(dane Konsumenta)
Imie i nazwisko

Adres

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy sprzedazy zawartej W dniu ... na odlegtos¢, dotyczgcej
NASTEPUJGCYCN PrOAUKEOW: ...ovieeeececeeeeeeeeeet ettt ettt ettt ettt ettt eee e enes

Towar zwrdce stosownie do postanowien ustawy o prawach konsumenta i Regulaminu sklepu
www.sklep.autoluzar.pl.

Prosze o zwrot ceny towaru:

— *namoje konto bankoWe O NUMEBIZE: ....c..cviiieiiiete et e

— * w sposdb, w jaki dokonano ptatnosci za towar.

(* - niepotrzebne skreslic).

(podpis Konsumenta)
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